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  DSMF haqqında

Azərbaycan Respublikası Əmək və Əhalinin Sosial Müdafiəsi Nazirliyinin tabeliyində 
Dövlət Sosial Müdafiə Fondu – DSMF

1992-ci ilin 30 sentyabr tarixində Pensiya 
Fondu ilə Sosial Sığorta Fondu birləşdirilərək DSMF 
yaradıldı.

1997-ci ilin 18 fevral tarixində Azərbaycanda 
pensiya sisteminin hazırkı mexanizm üzrə əsası 
qoyulmaqla “Sosial sığorta haqqında” Qanun qəbul 
edilərək pensiya-sığorta sisteminin hüquqi, iqtisadi və 
təşkilati əsasları müəyyən edildi.

2006-cı ilin 1 yanvar tarixində “Əmək 
pensiyaları haqqında” Qanunun qüvvəyə minməsi ilə 
pensiya sahəsində çoxsaylı normativ aktlar unifikasiya 
edildi, fərdi uçot tətbiq olunmağa və bununla da hər 
bir sığortaolunanın fərdi hesabında pensiya kapitalı 
qeydə alınmağa başlandı.

DSMF məcburi dövlət sosial sığortası və dövlət büdcəsi hesabına sosial müdafiə növləri üzrə ödənişləri, 
habelə dövlət icbari şəxsi sığorta və dövlət sektorunda istehsalatda baş verən bədbəxt hadisələr və peşə 
xəstəlikləri ilə əlaqəli icbari sığorta ödənişlərini, sığortaedənlərin və sığortaolunanların fərdi uçotunun 
təşkilini həyata keçirən, bu istiqamətlərdə sosial siyasəti icra edən dövlət qurumudur.
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2018-ci il optimal mərkəzləşdirmə, rə­
qəmsal həllərin və proaktiv təyinat mexa­
nizmlərinin tətbiqi istiqamətlərində ciddi isla
hatlara başlanmaqla DSMF tarixində dinamik 
inkişaf mərhələsinə keçid dövrü oldu. Bu mərhə
lənin innovativ nailiyyətləri, xüsusilə sonrakı il
lərdə koronavirus (COVID-19) pandemiyasının 
təsirləri ilə mübarizə, postmüharibə dövründə 
sosial ödənişlərin operativ təyinatı və təmin edil
məsi şəraitində,  həmçinin dövlət başçısının tap
şırıqları ilə həyata keçirilmiş 5 sosial islahat 
zərfinin, habelə Birinci vitse-prezidentin təşəb
büsü ilə gerçəkləşdirilən DOST konsepsiyasının 
tətbiqi DSMF-nin hər kəs üçün əlçatan və çevik 
sosial müdafiə yönlü fəaliyyətinin daha səmərəli 
icrasına imkan verdi. 

2020-ci ildə təşkilati hüquqi forması də
yişdirilməklə DSMF publik hüquqi şəxs kimi ye
nidən təşkil olundu. Məhz bundan sonra əhəmiy
yətli mərkəzləşmə həyata keçirilməklə struktur 
dəyişiklikləri aparıldı, DOST konsepsiyasına uy
ğun xidmət modelinə keçid təmin edildi. 

2016-cı ildə DSMF Əmək və Əhalinin  
Sosial Müdafiəsi Nazirliyinin  tabeliyinə  
verilməklə digər sosialyönlü fəaliyyətləri 
də həyata keçirən mərkəzi icra hakimiyyəti 
orqanının əsas struktur bölməsinə çevrildi. 
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Əmək və Əhalinin Sosial Müdafiəsi Nazirliyi 
ƏƏSMN 

Dövlət Sosial Müdafiə Fondu 
DSMF 

2018 DSMF üzrə ştat sayı 

6 681 
Təşkilati struktur 

Aparatın şöbələri 11 
İdarələr 3 

 Şəhər və rayon şöbələri 77 
Mərkəzi filiallar — 

 

2026 DSMF üzrə ştat sayı 

2 601 
Təşkilati struktur 

Aparatın departamentləri 16 
İdarələr — 
Regional bölmələr 23 
Mərkəzi filiallar 8 

 

Sosial Ödənişlərin Təyinatı üzrə  
Mərkəzi Filial 

Maddi-Məişət Şəraitinin Müayinəsi üzrə 
Mərkəzi Filial 

Xüsusi Şərtlərlə Təyinat üzrə  
Mərkəzi Filial 

İcbari Sığorta Məsələləri üzrə  
Mərkəzi Filial 

Maliyyə və Mühasibatlıq üzrə  
Mərkəzi Filial 

Məhkəmə Mübahisələri ilə İş üzrə  
Mərkəzi Filial 

Sosial Sığorta və Fərdi Uçot üzrə  
Mərkəzi Filial 

Təminat Xidməti və Arxiv üzrə  
Mərkəzi Filial 

Qeyd: Sosial müdafiə sahəsində tətbiq edilən yeniliklər nəticəsində xidmətlər elektronlaşdırılıb, DSMF-nin 
strukturunda optimallaşdırma aparılaraq əməkdaşların bir qismi yeni yaradılan DOST mərkəzlərində və 
Sosial Xidmətlər Agentliyində müvafiq işlərlə təmin olunub. 

  Təşkilati struktur
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M İ S S İ Y A M I Z

▸ Sosial müdafiə mexanizmlərinin şəffaf və 
keyfiyyətli idarə edilməsini, habelə maliyyə 
dayanıqlılığını təmin etmək

▸ Vətəndaş məmnunluğunu artırmaq

▸ Həssas əhali qruplarının rifah halını 
yaxşılaşdırmaq

▸ Rəqəmsal innovasiyalar vasitəsilə sosial 
xidmətlərə əlçatanlığı  genişləndirmək

H Ə D Ə F İ M İ Z

İnnovativ, şəffaf və rəqəmsallaşdırılmış xidmətlər sis

temini  inkişaf etdirərək hər bir vətəndaşı əlçatan və 

davamlı sosial müdafiə ilə təmin edən qabaqcıl dövlət  

qurumu statusunu daha da gücləndirmək 

 Missiya və hədəf
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Şəffaflıq Fasiləsizlik Əlçatanlıq

Bütün sosial ödənişlərin 
izlənilə bilən olması:

•	 Bütün sosial ödənişlərin 
elektron informasiya 
sistemləri üzərindən 
izlənilməsi

Ödənişlərin diqqət 
mərkəzində saxlanılması:

•	 Sosial ödənişlərin 
vaxtında və fasiləsiz 
həyata keçirilməsi 

Hüququ çatan heç kəsi 
kənarda qoymamaqla:

•	 Elektron xidmətlər və 
rəqəmsal platformalar 
vasitəsilə xidmətlərə ra-
hat çıxışın təmin edilməsi 
(internet vasitəsilə 7/24 
vaxt rejimində xidmət 
əlçatanlığı və s.)

•	 Regionlarda yaşayan 
vətəndaşlar üçün 
xidmət imkanlarının 
genişləndirilməsi 
(DOST və DSMF qəbul 
mərkəzləri)

•	 Ödəniş sistemlərinin 
gündəlik monitorinq və 
avtomatik idarəetmə ilə 
dəstəklənməsi 

•	 Maliyyə əməliyyatlarının 
hesabatlılığının kənar 
audit, rəqəmsal audit 
və digər nəzarət 
mexanizmləri ilə təmin 
olunması

•	 Həssas əhali qrupları 
üçün sosial müdafiə 
xidmətlərinin 
sadələşdirilmiş formada 
təqdim olunması 
(növbədənkənar xidmət 
və s.)

•	 Ödəniş xidməti 
proseslərində 
dayanıqlılığın təmin 
olunması üçün təkmil 
tələbat mexanizmlərinin 
tətbiqi

•	 Vətəndaş müraciətlərinə 
dair cavabların şəffaf 
platformalarda 
əlçatanlığı

 Gündəlik fəaliyyət prinsipləri
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•	 Son 7 ildə həyata keçirilən 5 sosial islahat zərfi çərçivəsində 4 milyon insan əhatə olunmaqla  
8 mlrd ₼ əlavə maliyyə vəsaiti ayrılıb.

•	 Rəqəmsal həllər vasitəsilə 5 altsistem üzərindən inteqrasiya edilmiş elektron xidmətlər 
göstərilir. Səmərəlilik, operativlik, keyfiyyətli xidmət və əlçatanlıq artırılmaqla DSMF-nin 
strukturunda mərkəzləşmə, insan resurslarının inkişafı və korporativ idarəetmə standartları 
tətbiq edilib. 

•	 2020–2025-ci illərdə ümumilikdə 1002 sənəd üzrə hüquqi akt layihələri hazırlanıb, daxil 
olmuş layihələrə rəy və təkliflər verilib.

•	 Vahid yanaşma əsasında beş mərkəzi filial – Sosial Ödənişlərin Təyinatı üzrə, Xüsusi Şərtlərlə 
Təyinat üzrə, Maddi-Məişət Şəraitinin Müayinəsi üzrə, Maliyyə və Mühasibatlıq üzrə və İcbari 
Sığorta Məsələləri üzrə mərkəzi filiallar vasitəsilə sosial ödənişlər və istehsalatda bədbəxt 
hadisələrlə bağlı ödənişlərin müəyyən edilib hesablara köçürülməsi fasiləsiz həyata keçirilir. 

•	 Kağız daşıyıcılarda olan 2,5 milyona yaxın sosial ödəniş işinin elektron arxivləşdirilməsi həyata 
keçirilib.

•	 2022-ci ildən dövlət icbari şəxsi, 2026-cı ildən isə dövlət sektorunda istehsalatda bədbəxt 
hadisələrlə bağlı icbari sığorta ödənişləri üzrə səlahiyyətlər dövlət başçısının müvafiq 
fərmanları ilə DSMF-yə həvalə edilməklə sosial ödəniş növlərinin sayı artırılıb. Əvvəllər hər iki 
sahə kommersiya sığorta predmeti kimi tətbiq edilirdi.

Sosial müdafiə tədbirlərinin gücləndirilməsi

Sosial sahədə dövlət siyasətinin formalaşdırılmasında təkliflərin verilməsi 
və müvafiq tədbirlərin həyata keçirilməsi

Sosial ödənişlərin – əmək pensiyaları, sosial müavinətlər, ünvanlı dövlət 
sosial yardımı, Prezident təqaüdləri və kompensasiyaların, habelə dövlət 

icbari şəxsi və istehsalatda bədbəxt hadisələrlə bağlı icbari sığorta 
ödənişlərinin təyinatı və ödənilməsi

1

2

3

Əsas fəaliyyət istiqamətləri
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•	 2026-cı ilin 1 may tarixinə faktiki 4,98 milyon nəfər olmaqla ümumilikdə 5,3 milyon sığorta
olunan qeydiyyata alınıb.

•	 Faktiki sığortaolunanların öz fərdi məlumatlarına elektron qaydada baxış imkanı təmin edilib.

•	 2019-cu ildən əvvəl 1,2 mlrd ₼-dan artıq ödənilmiş məcburi dövlət sosial sığorta haqları  
2020–2025-ci illər ərzində müvafiq qaydada bölüşdürülərək vətəndaşların fərdi şəxsi hesab
larının sığorta hissəsində qeydə alınmaqla onların əmək pensiyası hüququ müəyyən edilir və 
ya təyin edilmiş pensiyaları yenidən hesablanaraq artırılmaqla ödənilir.

•	 “Azərbaycan Respublikasının 2022–2026-cı illərdə sosial-iqtisadi inkişaf Strategiyası”nın 
“Yüksək və ədalətli sosial təminat, inklüziv cəmiyyət” məqsədi üzrə tədbirin icrası ilə bağlı 
DSMF-nin fəaliyyət istiqamətlərinə aid olan məsələlərə dair müvafiq işlər görülüb.

•	 Sosial müdafiə üzrə dövlət proqramlarının icrasında institusional dəstək təmin olunur.

•	 Xidmətlərin elektronlaşdırılması və daha əlçatan olması, xidmətlərdən istifadə edərkən və
təndaşlara könüllülərin köməklik göstərməsi vətəndaş məmnunluğunun artırılmasına səbəb 
olub. 

•	 Təyinatların proaktiv qaydada həyata keçirilməsi və xidmətlərdən operativ istifadə imkan-
larının genişləndirilməsi əməkdaşların vətəndaşlarla ünsiyyəti sahəsində peşəkarlığının  
artırılmasını təmin edib.

•	 Məhkəmə məsələləri üzrə həyata keçirilən optimallaşdırma tədbirləri nəticəsində məhkəmə 
işlərinin illik sayı 2018-ci illə müqayisədə təxminən 10 dəfə azalıb.

Məcburi dövlət sosial sığorta haqları ödəyicilərinin 
qeydiyyatı və fərdi uçota nəzarət

Sosial müdafiə üzrə dövlət proqramlarının 
hazırlanması və icrasında iştirak

Vətəndaş məmnunluğunun təmin olunması üçün inzibati 
tədbirlərin gücləndirilməsi

4

5

6
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Funksional sahələr
· Çıxışlar
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· 5 sosial islahat zərfi 
· Pensiyalar
· Sosial müavinətlər (dövlət büdcəsi hesabına)
· Sosial müavinətlər (MDSS hesabına) 
· Prezident təqaüdləri 
· ÜDSY
· İcbari sığortalar 
· Dövlət sosial müdafiə fondunun büdcəsi

HİSSƏII
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Ölkəmizdə həyata keçirilən ardıcıl sosial islahatlar 
əmək və sosial müdafiə sisteminin beynəlxalq 
standartlara uyğun şəkildə inkişafını təmin edib. 
Bu gün Azərbaycan sosial müdafiə sahəsində yalnız 
qabaqcıl beynəlxalq təcrübələri tətbiq edən deyil, 
eyni zamanda öz innovativ idarəetmə modellərini və 
rəqəmsal həllərini beynəlxalq platformalarda uğurla 
təqdim edən ölkə kimi tanınır.

Son illərdə həyata keçirilən institusional və  
rəqəmsal transformasiya nəticəsində sosial xidmətlərin 
əlçatanlığı, operativliyi və şəffaflığı əhəmiyyətli  
dərəcədə yüksəlib, vətəndaşyönlü xidmət modeli daha 
da gücləndirilib.

Əsas hədəfimiz sosial müdafiə sisteminin çevik, 
şəffaf və vətəndaşyönlü idarəetmə modelini uğurla 
tətbiq etməkdir. Bu istiqamətdə həyata keçirilən 
genişmiqyaslı rəqəmsal və institusional islahatlar 
nəticəsində milyonlarla vətəndaşa təqdim olunan 
sosial xidmətlərin keyfiyyəti, operativliyi və əlçatanlığı 
əhəmiyyətli dərəcədə yüksəlib.

Müasir çağırışlar və cəmiyyətin artan gözləntiləri 
nəzərə alınaraq qarşıdakı dövrdə də sosial müdafiə 
sisteminin dayanıqlılığının gücləndirilməsi, innovativ 
idarəetmə mexanizmlərinin tətbiqinin genişləndirilməsi 
və beynəlxalq standartlara uyğun müasir sosial 
müdafiə modelinin inkişaf etdirilməsi fəaliyyətimizin 
əsas prioritet istiqaməti olaraq qalacaqdır.

Anar Əliyev

Azərbaycan Respublikasının əmək və əhalinin 
sosial müdafiəsi naziri

Zəka Mirzəyev

Dövlət Sosial Müdafiə Fondunun İdarə Heyətinin sədri 
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AZƏRBAYCANIN SOSİAL MÜDAFİƏ SİSTEMİNDƏ DSMF-nin ROLU

SOSİAL ÖDƏNİŞLƏRİN BÖLGÜSÜ (2026-cı il)

BÜDCƏ BÖLGÜSÜ

İnklüzivlik

Ölkə üzrə aylıq sosial ödəniş alan 
2,2 mln şəxs

Aylıq sosial ödənişlərdən əlavə, yeni doğulan uşaqların valideynləri, həbsdən azad olunan, işğaldan azad edilmiş 
ərazilərdə bərpa-quruculuq işlərində iştirak edən, 3 yaşadək uşağa qulluq edən, xəstəlik məzuniyyətində olan, 
vəfat edən şəxsin dəfn xərcini çəkən, istehsalat qəzasında əmək qabiliyyətini itirən, dövlət xidməti vəzifələrini icra 
edərkən xəsarət alan və s. bu kimi çoxsaylı əhali təbəqəsinə sosial ödənişlər proaktiv qaydada həyata keçirilir. Bu 
xidmətlərin internet üzərindən təqdim edilməsi və izlənməsi imkanları mövcuddur.

Ölkə üzrə əlçatanlıq

Dsmf büdcəsi

≈76%
Dövlət büdcəsi

≈23,9%
İcbari sığorta

≈0,1%

Ölkə əhalisinin 
sayı

10,3 mln

≈22%

Dövlət sosial müdafiə fondu 
büdcəsinin 94%-ni əmək 

pensiyaları təşkil edir

Sosial 
ödənişlərin 

illik cəmi

≈11 mlrd ₼ 

74%

2%

100%

Əmək pensiyaları

Dövlət sosial müdafiə fondu 
hesabına – 76%

Dövlət büdcəsi 
hesabına – 24%

MDSS hesabına sosial 
müavinətlər

12%

8%

4%

0,1%

Sosial müavinətlər

Prezident təqaüdləri

Ünvanlı dövlət sosial yardımı

İcbari sığorta ödənişi

DSMF bir baxışda
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Dövlət sosial müdafiə fondu 
büdcəsinin ümumi xərcləri

8 mlrd 483 mln ₼

Dövlət sosial müdafiə 
fondunun daxilolmaları

8 mlrd 323 mln ₼

Xərclərin strukturu Cəmi:  8 483 mln ₼

Dövlət sosial müdafiə fondunun büdcəsi hər il qanunla təsdiq edilir və DSMF 
tərəfindən idarə olunur.

2026-cı il büdcə xərclərinin maliyyələşməsinə dövlət sosial müdafiə fondunun əvvəlki 
illərdən formalaşmış sərbəst vəsaitlərindən 160 mln ₼ vəsait ayrılıb.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Əmək pensiyaları 7 993 mln ₼   94,2% 

MDSS hesabına müavinətlər 203 mln ₼   2,4% 

Saxlanılma xərcləri 161 mln ₼   1,9% 

Xidmət haqları 91 mln ₼   1% 

Digər xərclər 35 mln ₼   0,4% 

*97,5% Əhaliyə ödənilən vəsaitin 97,5%-ni 
əmək pensiyaları təşkil edir. 

Əhaliyə ödənişlər – 8 196 mln ₼* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Əmək pensiyaları 7 993 mln ₼   94,2% 

MDSS hesabına müavinətlər 203 mln ₼   2,4% 

Saxlanılma xərcləri 161 mln ₼   1,9% 

Xidmət haqları 91 mln ₼   1% 

Digər xərclər 35 mln ₼   0,4% 

*97,5% Əhaliyə ödənilən vəsaitin 97,5%-ni 
əmək pensiyaları təşkil edir. 

Əhaliyə ödənişlər – 8 196 mln ₼* 

Dövlət sosial müdafiə fondunun büdcəsi · 2026
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14% 

8% 

4% 0,1% 

74% 

Aylıq sosial ödəniş alanlar 

2,2 mln şəxs (əhalinin ≈22%-i) 

≈900 mln ₼ 

Cəmi aylıq ödənişlər 

660 mln ₼

125 mln ₼

70 mln ₼

35 mln ₼

0,3 mln ₼ 

1,1 mln 
pensiyaçı

500 min 
sosial 

müavinət alan 

410 min 
Prezident 

təqaüdü alan 

350 min 
ÜDSY alan 

(78 min ailə) 

İcbari sığorta 
(hadisəyə 
bağlı)** 

*2026-cı ilin aprel ayına olan məlumatlar əsasında
**2022-ci ilin əvvəlindən etibarən 7.228 şəxsə ümumilikdə 25,5 mln ₼ məbləğində sığorta ödənişi həyata 
keçirilib. Orta aylıq göstəricilərlə — 140 şəxsə 500 min ₼.

Aylıq sosial ödənişlərin strukturu*
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V SOSİAL İSLAHAT ZƏRFİ

01.01.2025-ci ildən

400 ₼
Minimum əməkhaqqı

345 → 400 ₼

01.02.2025-ci ildən

320 ₼
Minimum pensiya

280 → 320 ₼  

İllik indeksləşmə

8,1 %
Əmək pensiyalarının indeksləşdirilməsi

▲ 16% ▲ 14,3%
Pensiya kapitalı

▲ 2,2% 

İNDEKSLƏŞMƏ XƏRCİ

≈520 mln ₼
Əmək pensiyalarının indeksləşdirilməsi üzrə

ZƏRFİN ÜMUMİ HƏCMİ

1,4 mlrd ₼-dan çox
V sosial islahat zərfi çərçivəsində

BEŞ SOSİAL İSLAHAT ZƏRFİ 
2 0 1 9 – 2 0 2 5

4  m i l y o n   n ə f ə r ≈ 8  m l r d  ₼Ümumi əhatə dairəsi: 

I Sosial islahat zərfi 

Əhatə dairəsi 

3 mln 
nəfər 

Maliyyə vəsaiti 

1,9 mlrd 
₼ 

2 0 1 9  

II Sosial islahat zərfi 

Əhatə dairəsi 

2,1 mln 
nəfər 

Maliyyə vəsaiti 

2 mlrd 
₼ 

2 0 1 9 — 2 0 2 0  

III Sosial islahat zərfi 

Əhatə dairəsi 

3,4 mln 
nəfər 

Maliyyə vəsaiti 

2,1 mlrd 
₼ 

2 0 2 1 — 2 0 2 2  

IV Sosial islahat zərfi 

Əhatə dairəsi 

1,9 mln 
nəfər 

Maliyyə vəsaiti 

0,75 mlrd 
₼ 

2 0 2 3  

V Sosial islahat zərfi 

Əhatə dairəsi 

3 mln 
nəfər 

Maliyyə vəsaiti 

1,4 mlrd 
₼ 

2 0 2 5  

 Əlavə maliyyə vəsaiti:  

2019-cu ildən etibarən həyata keçirilmiş beş irimiqyaslı sosial islahat zərfi ümumilikdə 4 milyon vətəndaşın 
rifahının yaxşılaşmasına töhfə verib, əlavə sosial xərclər ≈8 mlrd ₼ olub. Minimum əməkhaqqı, pensiya, müavinət və 
digər sosial ödənişlər artırılıb.

2025-ci ildə həyata keçirilmiş V sosial islahat zərfi çərçivəsində minimum əməkhaqqı, əmək pensiyaları, müavi
nətlər və Prezident təqaüdləri üzrə artımlar təmin edilib.

  5 sosial islahat zərfi  ·  2019–2025
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Pensiyaçıların sayı  
Pensiyaçıların növlər üzrə bölgüsü (nəfər) · 2018 / 2022 / 2025 

2018 2022 2025 

58%
30%

12%

62%
25%

13%

65%
23%

12%

Yaşa görə Əlilliyə görə  Ailə başçısını itirməyə görə 

2025-ci il üzrə bölgü 

Pensiya və əməkhaqqı göstəriciləri 
2018 → 2022 → 2025 

Yaşa görə   
711.772 nəfər

  
251.195 nəfər

Ailə başçısını itirməyə görə 

135.923 nəfər 
64,8% 22,8% 12,4% 

Pensiyaçıların ümumi sayı 

1.098.890 nəfər 

221,4 ₼

372,1 ₼

541,6 ₼

110,0 ₼
240,0 ₼

320,0 ₼

130,0 ₼

300,0 ₼
400,0 ₼

544,6 ₼

840,0 ₼

1.102,9 ₼

2018 2022 2025
Minimum pensiya Minimum əməkhaqqı Orta aylıq nominal əmə  

 
Orta aylıq pensiya · 2018→2025 

artım 

2,45 dəfə  541,6 ₼  
Minimum pensiya · 2018→2025 

artım 

2,91 dəfə  320 ₼ 

Orta aylıq nominal əməkhaqqı · 2018→2025 

artım 

2,03 dəfə  1.102,9 ₼ 

Minimum əməkhaqqı · 2018→2025 

artım
3,08 dəfə  400 ₼ 

↗

Orta aylıq pensiya khaqqı

Əlilliyə görə

Əmək pensiyası · Məcburi dövlət sosial sığortası üzrə sığortaolunanların sosial sığorta stajına və 
pensiya kapitalına əsasən onlara yaşa görə, orqanizmin funksiyalarının 31-100 faiz pozulması ilə əlaqədar 
əlilliyə görə, habelə ailə başçısının itirilməsinə görə ödənilən aylıq pul ödənişidir.

Pensiya ödənişləri DSMF-nin ümumi sosial ödəniş xərclərinin 74%-ni, dövlət sosial müdafiə fondunun 
büdcəsi xərclərinin 94%-ni təşkil edir.

Pensiyalar
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2018 → 2022 → 2025 

Əlilliyə görə ·  
2018→2025 

artım 
2,36 dəfə 437,3 ₼ 

 
Ailə başçısını itirməyə görə · 
2018→2025 

artım 
3,12 dəfə 547,2 ₼ 

Yaşa görə ·  
2018→2025 

artım 
2,32 dəfə  577,4 ₼ 

 ↗ 

Pensiya xərclərinin illər üzrə artım dinamikası 
2018 → 2022 → 2025 → 2026 

2018 2022 2025 2026

3,5 mlrd ₼
4,9 mlrd ₼

7,1 mlrd ₼
8,0 mlrd ₼ Əmək pensiyası 

2025-ci il üzrə: 

7,1 mlrd ₼ 
2018-ci il üzrə:

3,5 mlrd ₼ 

2018 → 2025 
artım 

2,03 dəfə 
+103% 

175,4 ₼

326,9 ₼

547,2 ₼

185,0 ₼

323,8 ₼

437,3 ₼

249,3 ₼

400,5 ₼

577,4 ₼

2018 2022 2025

Ailə başçısını itirməyə görə Əlilliyə görə Yaşa görə

↗ ↗↗

↗

Pensiya növləri üzrə orta aylıq məbləğ
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Sosial müavinət alan şəxslərin sayı 
2018 / 2022 / 2025 

Sosial müavinətlərin minimum, orta və yuxarı məbləği 
2018 → 2022 → 2025 

15,0 ₼ 15,0 ₼

140,0 ₼
63,7 ₼

157,0 ₼
209,1 ₼237,0 ₼

350,0 ₼

650,0 ₼*

2018 2022 2025
Minimum məbləğ Orta məbləğ Yuxarı məbləğ 

 
Minimum məbləğ · 
2018→2025 
artım
9,33 dəfə

140 ₼ 
Orta məbləğ · 
2018→2025 

artım
3,28 dəfə

209 ₼ 

       Sosial müavinətlər 
          2025-ci il üzrə:   

472 min 
nəfər

          2018-ci il üzrə: 
           421 min 

2018 → 2025  

artım 
1,12 dəfə  

+12% 

 
Yuxarı məbləğ · 
2018→2025 

artım
2,74 dəfə

650 ₼ 

 
2018 2022 2025

420.799 418.227

471.796

↗

↗ ↗ ↗

Sosial müavinətlər · Müvafiq əmək pensiyası hüququ olmayan şəxslərə dövlət büdcəsi hesabına aylıq 
və ya birdəfəlik verilən pul yardımıdır. Əmək pensiyasından fərqli olaraq sosial sığorta stajına və ödənilmiş 
sosial sığorta haqlarına əsaslanmır. Sosial müavinətlərin məbləği Prezident aktları ilə müəyyən edilir.

*Himayədar ailəyə verilmiş 14–18 yaş arası əlilliyi olan uşağın tərbiyə edilməsinə görə

Sosial müavinətlər (dövlət büdcəsi hesabına)
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2018 → 2022 → 2025 → 2026 

Sosial müavinət   
2025-ci il üzrə: 

  1,2 mlrd ₼ 
   2018-ci il üzrə: 
    331,2 mln ₼ 

2018 → 2025 
artım 

3,63 dəfə  
+263% 

Orqanizmin funksiyalarının 81–100 faiz 
pozulmasına görə əlilliyi müəyyən edilmiş 
şəxslərə 

270 300 ₼ +11,1% 
Orqanizmin funksiyalarının 61–80 faiz 
pozulmasına görə əlilliyi müəyyən edilmiş 
şəxslərə 

220 250 ₼ +13,6% 

Orqanizmin funksiyalarının 31–60 faiz 
pozulmasına görə əlilliyi müəyyən edilmiş 
şəxslərə 
 150 180 ₼ +20,0% 

Beşdən çox uşağı 
olan qadınlara 

105 140 ₼ +33,3% 

1 yaşınadək uşağı olan 
aztəminatlı ailələrə 

100 140 ₼ +40,0% 

Himayədar ailəyə verilmiş 0–6 yaş arası  
əlilliyi olan uşağın tərbiyə edilməsinə 
görə 

395 500 ₼ +27% 

Himayədar ailəyə verilmiş 7–13 yaş arası 
əlilliyi olan uşağın tərbiyə edilməsinə 
görə 

415 600 ₼ +45% 

Himayədar ailəyə verilmiş 14–18 yaş 
arası əlilliyi olan uşağın tərbiyə 
edilməsinə görə 

435 650 ₼ +49% 

2018 2022 2025 2026

0,3 mlrd ₼

0,8 mlrd ₼

1,2 mlrd ₼
1,3 mlrd ₼

V  S O S İ A L  İ S L A H A T  Z Ə R F İ  

Sosial müavinətlərin artımı (2025-ci ilin 1 iyul tarixindən)

↗

 

 

 

2018 → 2022 → 2025 → 2026 

Sosial müavinət   
2025-ci il üzrə: 

  1,2 mlrd ₼ 
   2018-ci il üzrə: 
    331,2 mln ₼ 

2018 → 2025 
artım 

3,63 dəfə  
+263% 

Orqanizmin funksiyalarının 81–100 faiz 
pozulmasına görə əlilliyi müəyyən edilmiş 
şəxslərə 

270 300 ₼ +11,1% 
Orqanizmin funksiyalarının 61–80 faiz 
pozulmasına görə əlilliyi müəyyən edilmiş 
şəxslərə 

220 250 ₼ +13,6% 

Orqanizmin funksiyalarının 31–60 faiz 
pozulmasına görə əlilliyi müəyyən edilmiş 
şəxslərə 
 150 180 ₼ +20,0% 

Beşdən çox uşağı 
olan qadınlara 

105 140 ₼ +33,3% 

1 yaşınadək uşağı olan 
aztəminatlı ailələrə 

100 140 ₼ +40,0% 

Himayədar ailəyə verilmiş 0–6 yaş arası  
əlilliyi olan uşağın tərbiyə edilməsinə 
görə 

395 500 ₼ +27% 

Himayədar ailəyə verilmiş 7–13 yaş arası 
əlilliyi olan uşağın tərbiyə edilməsinə 
görə 

415 600 ₼ +45% 

Himayədar ailəyə verilmiş 14–18 yaş 
arası əlilliyi olan uşağın tərbiyə 
edilməsinə görə 

435 650 ₼ +49% 

2018 2022 2025 2026

0,3 mlrd ₼

0,8 mlrd ₼

1,2 mlrd ₼
1,3 mlrd ₼

V  S O S İ A L  İ S L A H A T  Z Ə R F İ  

Sosial müavinətlərin artımı (2025-ci ilin 1 iyul tarixindən)

↗

Sosial müavinət xərclərinin illər üzrə artım dinamikası
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MDSS vəsaitləri hesabına sosial müavinətlər · Məcburi dövlət sosial sığorta haqqı ödəyən və işləyənlərə 
sığorta hadisəsi baş verdikdə verilir. 

 

 
 

MDSS hesabına sosial müavinətlərin növlər üzrə bölgüsü, mln ₼-la 
2018 → 2022 → 2025 

Uşağın anadan olmasına görə · 
2018→2025 
artım 

6,06 dəfə
32,1 mln ₼ 

Üç yaşınadək uşağa qulluğa görə · 
2018→2025 
azalma 

0,71 dəfə 
7,8 mln ₼ 

Dəfn üçün · 
2018→2025  
artım 

2,48 dəfə 
35,0 mln ₼ ↗ 

MDSS hesabına sosial müavinət xərclərinin illər üzrə artım dinamikası 
2018 → 2022 → 2025 → 2026 

Sosial müavinət 
2025-ci il üzrə: 

173,5 mln ₼ 
2018-ci il üzrə:

81,4 mln ₼ 

2018 → 2025 
artım 

2,13 dəfə 
+113% 

Əmək qabiliyyətinin müvəqqəti itirilməsinə görə · 
2018→2025 

1,33 dəfə  34,0 mln ₼ 

Hamiləliyə və doğuma görə · 
2018→2025 
artım 
2,54 dəfə 64,6 mln ₼ 

↗ 

2018 2022 2025 2026

81,4 mln ₼

138,7 mln ₼
173,5 mln ₼

203,6 mln ₼

25,5
33,7 34,0

25,4

46,9

64,6

5,3

20,1

32,1

11,0 7,5 7,8
14,1

30,6
35,0

2018 2022 2025

əmək qabiliyyətinin müvəqqəti itirilməsinə görə hamiləliyə və doğuma görə 

uşağın anadan olmasına görə üç yaşınadək uşağa qulluğa görə

dəfn üçün 

  Sosial müavinətlər (MDSS hesabına) 

↗

artım

MDSS vəsaitləri hesabına sosial müavinətlər · Məcburi dövlət sosial sığorta haqqı ödəyən və 
işləyənlərə sığorta hadisəsi baş verdikdə verilir.

Sosial müavinətlər (MDSS hesabına)
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Prezident təqaüdü alan şəxslərin sayı 
2018 / 2022 / 2025 

Prezident təqaüdlərinin məbləğləri 
2018 → 2022 → 2025 

55,0 ₼ 80,0 ₼ 80,0 ₼142,9 ₼ 119,1 ₼ 164,9 ₼

1.500,0 ₼

2.000,0 ₼
2.200,0 ₼

2018 2022 2025

Minimum məbləğ Orta məbləğ Yuxarı məbləğ 

Prezident təqaüdü 
2025-ci il üzrə: 

407 min 
nəfər 

          2018-ci il üzrə: 
62 min 

↗ 2018 → 2025  
artım

6,51 dəfə  
+551% 

Minimum məbləğ · 
2018→2025 

artım 

1,45 dəfə  80 ₼

Orta məbləğ ·  
2018→2025 

artım 

1,15 dəfə 165 ₼ 

Yuxarı məbləğ · 
2018→2025 

artım 

1,47 dəfə 
2 200 ₼ 

2018 2022 2025

62 476

382 026 406 881

↗↗↗

Prezident təqaüdləri · Dövlət qarşısında xüsusi xidmətlərə görə, fəxri adlara və mükafatlara görə, 
eləcə də müvafiq qanunvericiliklə nəzərdə tutulmuş digər kateqoriyalardan olan şəxslərə dövlət büdcəsi 
hesabına aylıq pul ödənişi formasında təyin edilir.

Prezident təqaüdləri
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2018 → 2022 → 2025 → 2026 

Prezident təqaüdü 
2025-ci il üzrə: 

756,4 mln ₼ 
2018-ci il üzrə:

109 mln ₼ 

↗ 
2018 → 2025 

6,95 dəfə
+595%

V  S O S İ A L  İ S L A H A T  Z Ə R F İ  

Prezident təqaüdlərinin artımı (2025-ci ilin 1 iyul tarixindən)

Vətən Müharibəsi Qəhrəmanı 

2 000 2 200 ₼ +10% 
Milli Qəhrəman 

1 800 2 000 ₼ +11% 

Şəhid ailəsi 

600 700 ₼ +17% 

Müharibə ilə əlaqədar əlilliyi olan şəxslər –
orqanizmin funksiyalarının 81–100 faiz 
pozulmasına görə 

500 600 ₼ +20% 

400 500 ₼ +25% 330 400 ₼ +21% 

2018 2022 2025 2026

108,9 mln  ₼

561,6 mln  ₼

756,4 mln  ₼
827,0 mln  ₼

Müharibə ilə əlaqədar əlilliyi olan şəxslər –
orqanizmin funksiyalarının 61–80 faiz 
pozulmasına görə 

Müharibə ilə əlaqədar əlilliyi olan şəxslər – 
orqanizmin funksiyalarının 31–60 faiz 
pozulmasına görə 

artım

Milli Q man

Prezident təqaüdü xərclərinin illər üzrə artım dinamikası
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ÜDSY alan ailə üzvlərinin sayı 
2018 / 2022 / 2025 

ÜDSY alan ailələrin sayı 

2018  –  43.171 

ÜDSY üzrə orta aylıq məbləğ, ehtiyac meyarı və yaşayış minimumu 
2018 → 2022 → 2025 

Hər ailəyə düşən orta aylıq 
məbləğ 

Ehtiyac meyarı Yaşayış minimumu 

ÜDSY 
          2025-ci il üzrə: 

336 min 
nəfər 

 2018-ci il üzrə: 
175 min 

↗
2018 → 2025 
 artım
1,92 dəfə

+92%

2022  –  65.545 2025  –  76.103 

2018 2022 2025

174 659

290 808
335 954

Hər ailəyə düşən orta aylıq məbləğ · 
2018→2025 
2,43 dəfə artım 422,4 ₼* 

Ehtiyac meyarı · 2018→2025 
2,19 
dəfə artım

285 ₼** 
Yaşayış minimumu · 2018→ 2025 

1,65 
dəfə artım 

285 ₼*** 

173,8 ₼

390,8 ₼
422,4 ₼

130,0 ₼

200,0 ₼

285,0 ₼

173,0 ₼
210,0 ₼

285,0 ₼

2018 2022 2025

Ünvanlı dövlət sosial yardımı · Aztəminatlı ailələrə müəyyən şərtlər daxilində dövlət tərəfindən 
göstərilən pul yardımıdır.

*Bir nəfərə düşən orta aylıq məbləğ: 2018-ci ildə 43,0 ₼, 2022-ci ildə 88,1 ₼, 2025-ci ildə 95,7 ₼.
**Ehtiyac meyarı 2026-cı ildə 300 ₼ təşkil edir.
***Yaşayış minimumu 2026-cı ildə 300 ₼ təşkil edir.

Ünvanlı dövlət sosial yardımı (ÜDSY)
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2018 → 2022 → 2025 → 2026 

       ÜDSY 
2025-ci il üzrə: 

420,2 mln ₼ 
2018-ci il üzrə: 

 109 mln  ₼ 

2018 → 2025  
artım 

3,86 dəfə  +286% ↗ 

Dekabr 2025  ·  birdəfəlik yardım

2025-ci il dekabrın 22-də Azərbaycan Respublikası Prezidentinin imzaladığı Sərəncama əsasən, həmin 
ilin 30 dekabr tarixinə ÜDSY alan 76 min 103 ailənin hər birinə 200 ₼ məbləğində birdəfəlik maddi 
yardım ödənilib. Bu təcrübə əvvəlki illərdə də bir neçə dəfə tətbiq olunub.

Rəqəmsal təkmilləşdirmə

ÜDSY mexanizmi 2025-ci ildə həm prosedur, həm də texnoloji yeniliklər baxımından təkmilləşdirilib. 
Müraciətlər “Digital Login” sistemi üzərindən artıq daha təhlükəsiz və texniki xətasız qəbul olunur.

ÜDSY xərclərinin illər üzrə artım dinamikası
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2022–2025: Ümumi göstəricilər 

≈11 min
Müraciət sayı  
(2022–2025) 

≈25 mln ₼
Sığorta ödənişi 

9,1 mln ₼
Sığorta ehtiyatı 

731
2025-ci il üzrə sığorta ödənişi 

(sığortaolunan)

Prezident Fərmanı № 1513
23.12.2021-ci il tarixli sənədin icrası davam edir 

Azərbaycan Respublikası Prezidentinin 2021-ci il 23 dekabr tarixli 1513 nömrəli Fərmanı 1997-ci il 2 avqust tarixinədək baş 
vermiş müəyyən hadisələrlə bağlı Azərbaycan Respublikasının ərazi bütövlüyü, suverenliyi və Konstitusiya quruluşu ilə əlaqədar 
əlilliyi müəyyən edilmiş şəxslərə həmin tarixdən sonra qüvvəyə minmiş müvafiq qanunda nəzərdə tutulan sonuncu məbləğə 
uyğun birdəfəlik ödənişlərin verilməsini nəzərdə tutur. Fərmanın icrası hazırda davam edir və birdəfəlik ödəmə proaktiv qaydada 
həyata keçirilir.* 

BİRDƏFƏLİK ÖDƏMƏ

115,2 mln ₼

Proaktiv qaydada təyinat
1997-ci il 2 avqust tarixinədək hadisələrlə bağlı

ƏHATƏ DAİRƏSİ

17 794 nəfər

Əlilliyi müəyyən edilmiş şəxslər
Birbaşa ödəniş alanların ümumi sayı

VƏRƏSƏLƏRƏ ÖDƏNİŞ

2 872 vərəsə

Müharibə ilə əlaqədar əlilliyi olan vəfat 
etmiş şəxslər – 1 402 

MƏLUMAT TƏHLİLİ

26 000 +  şəxs

Fərdi məlumatlar, arxiv sənədləri və elektron sistemlər üzərindən 
təhlil edilib.

SOSİAL MÜDAFİƏDƏ İNSAN AMİLİ

Dövlət icbari şəxsi sığortalar

Dövlət icbari şəxsi sığorta · Müəyyən dövlət orqanlarında xidmət keçən şəxslərin həyat və 
sağlamlıqlarının dövlət büdcəsi hesabına icbari formada sığortalanmasına, onların xidməti vəzifələrini 
yerinə yetirməsi zamanı baş verən hadisələrlə bağlı ödənişlərin verilməsinə yönələn münasibətlər 
sistemidir.

Dövlət icbari şəxsi sığortaların aparılması 2022-ci ildə Azərbaycan Respublikası Prezidentinin 
müvafiq Fərmanı ilə DSMF-nin fəaliyyət istiqamətlərinə daxil edildi. Sosial müdafiə mexanizmləri
nin institusional genişlənməsi baxımından mühüm strateji addım olmaqla bu istiqamətdə həyata 
keçirilən tədbirlər nəticəsində sığorta hadisələrinin daha şəffaf qiymətləndirilməsi, müraciətlərə 
operativ baxılması və ödəniş proseslərinin vahid platformada rəqəmsal icra edilməsi təmin olundu.

*Analoji olaraq, Azərbaycan Respublikası Prezidentinin 2018-ci il 19 aprel tarixli 1 nömrəli Fərmanına əsasən 
11 957 şəhidin 18 270 vərəsəsinə 126 mln ₼ vəsaitin ödənilməsinin icrası təmin olunub.

İcbari sığortalar

Azərbaycan Respublikası Prezidentinin sözügedən Fərmanı sosial müdafiə 
sistemində insan amilinə əsaslanan yanaşmanın, şəhid ailələri və müharibə 
iştirakçılarına göstərilən xüsusi dövlət qayğısının bariz nümunələrindən biri 
kimi qiymətləndirilir. DSMF tərəfindən həyata keçirilən bu mexanizm həssas 
kateqoriyaya aid şəxslərin maddi rifahının yüksəldilməsinə və sosial təminat 
hüquqlarının etibarlı şəkildə qorunmasına xidmət edir.
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Bu sığorta növü istehsalatda bədbəxt hadisələr və peşə xəstəlikləri nəticəsində peşə əmək qabiliyyətinin 
itirilməsi hallarında sığortaolunanların həyatına və sağlamlığına dəyən zərər nəticəsində onların peşə 
əmək qabiliyyətinin itirilməsi və ya ölümü ilə bağlı sığorta ödənişinin verilməsini nəzərdə tutur.

▶   DSMF-nin yeni səlahiyyətidir · 01.01.2026

Müvafiq qanunda 2025-ci il 29 dekabr tarixli dəyişikliyin qüvvəyə minməsi ilə dövlət sektorunda 
çalışanların sözügedən kateqoriya üzrə icbari sığortalanması DSMF-yə həvalə edilib.

01.01.2026-cı ildən etibarən DSMF-nin səlahiyyət dairəsində olanlar

•	 Bütün dövlət və bələdiyyə orqanlarında çalışanlar

•	 Paylarının (səhmlərinin) nəzarət zərfi dövlətə və ya bələdiyyəyə məxsus olan hüquqi şəxslərdə 
çalışanlar

•	 Dövlət adından yaradılan publik hüquqi şəxslər və büdcə təşkilatlarında çalışanlar

İşçilərlə yanaşı, istehsalat təcrübəsi (təlimi) keçən tələbə və şagirdlər, habelə könüllü fəaliyyətin iştirakçısı 
olan könüllülər də DSMF tərəfindən istehsalatda bədbəxt hadisələr və peşə xəstəlikləri nəticəsində peşə 
əmək qabiliyyətinin itirilməsi hallarından icbari sığortalanırlar.

Dövlət və bələdiyyə orqanları

Dövlət və ya bələdiyyə mülkiyyətindəki hüquqi şəxslər

Publik hüquqi şəxslər və büdcə təşkilatları

1

2

3

İstehsalatda bədbəxt hadisələr və peşə xəstəlikləri nəticəsində 
peşə əmək qabiliyyətinin itirilməsi hallarından icbari sığorta
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Dövlət sosial müdafiə fondunun büdcəsi məcburi dövlət sosial 
sığorta haqları və əmək pensiyaları üzrə dövlət büdcəsi öhdəlikləri
nin bir hissəsinin maliyyələşdirilməsi üçün dövlət büdcəsindən 
ayırmalar hesabına formalaşdırılır, pensiyaların və sosial müavinət 
ödənişlərinin xərclərini qarşılamaq üçün tərtib olunur.

Dövlət sosial müdafiə fondunun büdcəsi hər il qanunla təsdiq 
olunmaqla DSMF tərəfindən idarə olunur. 2018-ci ildən etibarən 
dövlət sosial müdafiə fondunun büdcə xərcləri 2,4 dəfə artaraq  
3,6 mlrd ₼-dan 8,5 mlrd ₼-a yüksəlib. Bu göstərici sosial müdafiə 
sahəsində əhaliyə ödənişlərin sistemli artırılmasına yönələn dövlət 
siyasətinin təzahürüdür.

 

   

 

  

3,58 

2018 

4,13 

2019 

4,79 

2020 

5,15 

2021 

5,61 

2022 

6,27 

2023 

6,95 

2024 

7,68 

2025 

8,48 

2026 

Büdcə xərcləri 
2026-cı il:  

 
2018-ci il:  
3,58 mlrd ₼ 

 2018 → 2026  

2,37 dəfə artım +137% 

2018 → 2026 

mlrd ₼ 8,48 

Dövlət sosial müdafiə fondunun xərclərinin illər üzrə artım dinamikası, 
mlrd ₼-la

Dövlət sosial müdafiə fondunun büdcəsi
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DSMF-nin maliyyə dayanıqlılığının möhkəmlənməsi ilə dövlət sosial müdafiə fondu hesabına 
hətta  dövlət büdcəsi  öhdəliklərinin də əhəmiyyətli hissəsi qarşılanır. Son illərdə dövlət büdcə
sindən dövlət öhdəlikləri üçün ayrılan vəsaitin daxilolmalarda payı əhəmiyyətli dərəcədə azalıb.

Dövlət büdcəsindən ayırmaların dövlət sosial müdafiə 
fondunun daxilolmalarında payı

 2017–2026

37%
transfertin payı 

(2017-2018) 

20,4%
transfertin payı (2026) 

−16,6% bəndi 
azalma  

1,2%
transfertin ÜDM-ə nisbəti 

(2025) 

37% 36%
33%

25%

32%

22% 23%
18%

21% 20%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

37% 36%

30%
25% 27%

22% 24%

18%
21% 20%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

37%
transfertin payı 

(2017-2018) 

20,4%
transfertin payı (2026) 

−16,6% bəndi 
azalma  

1,2%
transfertin ÜDM-ə nisbəti 

(2025) 

37% 36%
33%

25%

32%

22% 23%
18%

21% 20%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

37% 36%

30%
25% 27%

22% 24%

18%
21% 20%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Strateji nəticə

Maliyyə dayanıqlılığı möhkəmlənir: MDSS daxilolmalarının mütəmadi artımı, qeyri-büdcə sektorunun 
genişlənməsi və proaktiv yığım mexanizmlərinin təkmilləşdirilməsi nəticəsində transfertin ÜDM-ə 
nisbəti 2018-ci ildəki 1,6%-dən 2025-ci ildə 1,2%-ə enib. Beynəlxalq normativlərə görə bu göstərici 
aşağı riskli hesab olunur.

Dövlət büdcəsindən ayırmaların dövlət sosial 
müdafiə fondunun xərclərində payı 

2017–2026

Maliyyə dayanıqlılığı · Dövlət büdcəsi öhdəliklərinin ödənilməsi 
(transfert)
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ə fondu büdcəsinə dair 

Dövlət sosial müdafiə fondunun 
ümumi xərcləri 

8 mlrd 483 mln ₼ 

ötən ilin büdcəsi ilə müqayisədə 

806 mln ₼ və ya 10,5% artım 

Dövlət sosial müdafiə fondunun 
daxilolmaları 

8 mlrd 323 mln ₼ 

ötən ilin büdcəsi ilə müqayisədə 

706 mln ₼ və ya 9% artım 

2026-cı ilin müvafiq xərclərinin maliyyələşdirilməsinə dövlət sosial müdafiə fondunun 
əvvəlki illərdən formalaşmış sərbəst vəsaitlərindən 160 mln ₼ vəsait ayrılıb. 

Əhaliyə ödənişlər 96,6% (8,2 mlrd ₼) 

pensiya xərcləri 

8 mlrd ₼   
 

 

Məcburi dövlət sosial sığorta haqlarından daxilolma 

6 mlrd 591 mln ₼ 
Qeyri-büdcə sektoru 

68% 
Büdcədən maliyyələşən təşkilatlar 

32% 

1 mlrd 700 mln ₼ 

indeksləşmə üzrə
proqnozlaşdırılan məbləğ
≈636 mln ₼

Dövlət büdcəsi öhdəliklərinin bir qisminin maliyyələşdirilməsi üçün 
dövlət büdcəsindən ayrılan vəsait

2026-cı ilin dövlət sosial müdafiə fondunun büdcəsinə dair
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Rəqəmsallaşma
· Ümumi mənzərə 

· Etibarlı məlumat bazası 

· Xidmətlərin sosial ödənişlər üzrə bölgüsü 

· Ən çox istifadə olunan xidmətlər 

· İnklüzivlik – hamı üçün bərabər və əlçatan xidmətlər

HİSSƏIII
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Əmək və Əhalinin Sosial Müdafiəsi Nazirliyinin göstərdiyi xidmətlərin sayı 150-dir. Bu 
xidmətlərin 52,7%-i – 79-u DSMF-nin səlahiyyətlərinə aiddir ki, onların da 97,5%-i – 77 xidmət 
tam rəqəmsallaşdırılıb.

79
DSMF xidmətlərinin sayı

97,5%
Elektronlaşma səviyyəsi

77
Elektron xidmətlər (97,5%) 

o cümlədən proaktiv xidmətlər 

50

ƏƏSMN 
Ümumi sistem · 150 xidmət 

92,7% 
elektronlaşma 
səviyyəsi 

DSMF 
79 xidmət 

97,5% 
elektronlaşma 
səviyyəsi 

G Ö S T Ə R İ C İ L Ə R  Ü Z R Ə  M Ü Q A Y İ S Ə  ƏƏSMN DSMF 

Xidmətlərin ümumi sayı 
150 

79 DSMF - 52,7% 

Elektron xidmətlər 
 

77 
92,7% 

 97,5% 

O cümlədən proaktiv xidmətlər 
56 

50 
40,3%  

64,9% 

Qeyri-elektron xidmətlər* 
6 

1 DSMF-də yalnız 1 

Yeni xidmət** 
5 

1 Növbəti mərhələ 
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77 
92,7% 

 97,5% 

O cümlədən proaktiv xidmətlər 
56 

50 
40,3%  

64,9% 

Qeyri-elektron xidmətlər* 
6 

1 DSMF-də yalnız 1 

Yeni xidmət** 
5 

1 Növbəti mərhələ 
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*DSMF-nin qeyri-elektron formatda təqdim etdiyi yeganə xidmət – beynəlxalq müqavilələr üzrə əmək 
pensiyalarının təyin edilməsi.
**Yeni xidmət – dövlət icbari şəxsi sığortası üzrə arayışların verilməsi.

Proaktiv xidmətin mahiyyəti

DSMF 50 proaktiv xidmətlə (göstərdiyi elektron xidmətlərin 64,9%-i) Nazirlik sistemində aparıcı mövqe 
tutur. Proaktiv xidmət müraciət olmadan, elektron sistemlərdə mövcud məlumatlar əsasında sosial 
müdafiəyə hüququn yarandığı anda onun dövlət tərəfindən avtomatik müəyyən olunmasına imkan verir. 
Bu innovativ yanaşma rəqəmsal infrastrukturun formalaşdırılması mərhələsinin əsas halqası olmaqla 
xidmət keyfiyyətinin yüksəldilməsində başlıca rol oynayır. 

Ümumi mənzərə
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DSMF tərəfindən göstərilən xidmətlərin kumulyativ elektronlaşma dinamikası 

6

33
39

57
66 68 72 72 77

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Sosial müavinətlər 

28 xidmət 

o cümlədən 21-i proaktiv 

100% 
Elektronlaşma səviyyəsi 

Prezident 
təqaüdləri 

21 xidmət 

o cümlədən 17-si proaktiv 

100% 
Elektronlaşma səviyyəsi 

Əmək pensiyaları 

18 xidmət 

o cümlədən 8-i proaktiv

94,4% 
Elektronlaşma səviyyəsi 

MDSS — fərdi uçot 

5 xidmət 

o cümlədən 2-si proaktiv 

100% 
Elektronlaşma səviyyəsi 

Dövlət icbari şəxsi 
sığorta 

5 xidmət 

o cümlədən 2-si proaktiv 

80% 
Elektronlaşma səviyyəsi 

ÜDSY 

2 xidmət 

100% 
Elektronlaşma səviyyəsi 

ə bölgüsü 

DSMF tərəfindən göstərilən xidmətlərin kumulyativ elektronlaşma dinamikası 

6
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39

57
66 68 72 72 77

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Sosial müavinətlər 

28 xidmət 

o cümlədən 21-i proaktiv 

100% 
Elektronlaşma səviyyəsi 

Prezident 
təqaüdləri 

21 xidmət 

o cümlədən 17-si proaktiv 

100% 
Elektronlaşma səviyyəsi 

Əmək pensiyaları 

18 xidmət 

o cümlədən 8-i proaktiv

94,4% 
Elektronlaşma səviyyəsi 

MDSS — fərdi uçot 

5 xidmət 

o cümlədən 2-si proaktiv 

100% 
Elektronlaşma səviyyəsi 

Dövlət icbari şəxsi 
sığorta 

5 xidmət 

o cümlədən 2-si proaktiv 

80% 
Elektronlaşma səviyyəsi 

ÜDSY 

2 xidmət 

100% 
Elektronlaşma səviyyəsi 

ə bölgüsü   Xidmətlərin sosial ödənişlər üzrə bölgüsü

Proaktiv xidmətə keçid etibarlı məlumat bazası olmadan nəinki səmərəsizdir, ümumiyyətlə, 
mümkün deyil. DSMF son 6 il ərzində 1 milyona yaxın sosial ödəniş işini həm kağız, həm də elektron 
daşıyıcılarda bir-bir inventarlaşdıraraq milyonlarla faktı (sosial sığorta stajı, xidmət illəri, pensiya 
kapitalı, ailə tərkibi, hüquqi statusu təsdiq edən məlumatlar və s.) səhihləşdirib. 1,2 mlrd ₼-dan 
artıq ödənilmiş, lakin fərdi hesablarda qeydə alınmamış vəsaitin hesablar üzrə bölüşdürülməsi 
təmin olunub.

Əmək pensiyaları, MDSS, sosial müavinətlər, Prezident təqaüdləri və ÜDSY üzrə xidmət 
portfelinin elektronlaşma təsnifatı

DSMF-nin xidmət portfelinin (79 xidmət) kateqoriyalar üzrə bölgüsü

Etibarlı məlumat bazası
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  Ən çox istifadə olunan xidmətlər · 2025
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ü Proaktiv xidmət modeli  •  2025-ci ilin sonuna olan məlumat

• Ümumilikdə 258 min proaktiv xidmət göstərilməklə müraciət olmadan 198 min nəfərə 
sosial ödəniş təyinatı aparılıb.

2025-ci ilin II yarısından etibarən tətbiq edilən proaktiv təyinat növləri:

Xəstəlik vərəqələri elektron sənəd formasında qəbul edilməklə əmək qabiliyyətinin 
müvəqqəti itirilməsinə görə müavinət təyinatları, müvafiq dövlət qurumları ilə real 
vaxt rejimində məlumat mübadiləsi;

Şəxsiyyət vəsiqələrinin statusu üzrə avtomatlaşdırılmış inteqrasiya, vəsiqələri 
deaktiv olan şəxslər üzrə ödənişlər avtomatik dayandırıldığı kimi, onlar 
aktivləşdirildikdən sonra da hər hansı əlavə müraciət tələb olunmadan ödənişlərin 
avtomatik bərpası;

Vəfat etmiş ailə başçılarının övladlarına əyani təhsil almaları ilə əlaqədar 23 yaşınadək 
verilən ailə başçısını itirməyə görə əmək pensiyalarının və ya sosial müavinətlərin 
ödənişlərinin onlardan həm təhsil almağa başladıqda, həm də hər il növbəti kursa 
keçdikdə artıq təhsil arayışları tələb edilmədən müvafiq məlumatların Dövlət İmtahan 
Mərkəzinin “Tələbə-Məzun” elektron informasiya sistemindən ƏƏSMN-in məlumat 
bazasına inteqrasiyası əsasında həyata keçirilməsi;

İşləyən əmək pensiyaçılarının işlədikləri dövrdə fərdi şəxsi hesablarının sığorta 
hissəsində qeydə alınmış pensiya kapitalına əsasən 6 il tamam olduğu və ya işdən 
çıxdıqları təqdirdə əmək pensiyalarının yenidən hesablanması;

Ailə başçısını itirməyə görə aylıq, həmçinin işğaldan azad edilmiş ərazilərdə 
fəaliyyət göstərən mütəxəssislərə verilən birdəfəlik müavinətin təyin olunması və 
ödənilməsi;

Zərərli və ağır sahə və vəzifələrdə çalışan şəxslərə güzəştli şərtlərlə yaşa görə əmək 
pensiyasının təyin olunması, eləcə də həmin kateqoriyaya aid şəxslər vəfat etdikdə 
onların ailə üzvlərinə ailə başçısını itirməyə görə əmək pensiyasının təyin edilməsi və 
ödənilməsi.

Ən çox istifadə olunan xidmətlər · 2025
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İnklüziv xidmətə töhfə verən tədbirlər 

Sosial müdafiə xidmətlərində inklüzivlik DSMF-nin əsas strateji prioritetlərindəndir. BMT-nin Dövlət Xidmətləri 
Mükafatı hamı üçün inklüziv və bərabər sosial müdafiə xidmətləri təşəbbüsü üzrə Azərbaycan modelinin beynəlxalq 
səviyyədə tanınmasının təsdiqidir.

“e-Sosial” portalı* 2019-cu ildən vətəndaşlar üçün əmək müqaviləsi, fərdi uçot, pensiya kapitalı, sosial ödənişlər, 
digər sosial təminat növləri, torpaq-pay mülkiyyəti, əlillik, reabilitasiya kimi müxtəlif sahələrin elektron bazasına 
çıxış imkanı yaradıb.

Sosial xidmətlərin mərkəzləşdirilməsi ilə yaşlı insanların, fiziki məhdudiyyəti olanların, aztəminatlı ailələrin, ucqar 
kənd sakinlərinin də xidmətlərə daha tez, şəffaf və məsafədən əlçatanlığı təmin olunub.

Sığortaolunanın müraciəti olmadan, mövcud məlumat bazaları əsasında ödənişin avtomatik təyin edilməsi nəticəsində 
bürokratik maneələrin, vətəndaş-məmur ünsiyyətinin minimuma endirilməsi əsas diqqətçəkən məqamlardır.

Aidiyyəti qurumların 80-dən çox məlumat bazası ilə real vaxt rejimində inteqrasiya nəticəsində vətəndaş tərəfindən 
DSMF-yə açıq informasiya sistemlərində mövcud olan məlumatlara aid sənədlərin təqdim edilməsi tələbi aradan qalxıb.

DSMF-də mövcud sosial ödəniş işlərinin inventarlaşdırılması, habelə fərdi şəxsi hesablarda qeydə alınan pensiya 
kapitallarının səhihləşdirilməsi ilə elektron xidmətlərin səmərəliliyində vacib amil olan etibarlı məlumat bazası 
formalaşdırılıb. Avtomatlaşdırılmış nəzarət mexanizmləri ilə pensiya və müavinət ödənişlərinin düzgün hesablanması 
və hüquqi əsaslılığının daimi yoxlanması da inklüzivliyə uyğun ədalətli qərarların qəbul edilməsində mühüm rol oynayır.

Şəhid ailələri, müharibə ilə əlaqədar əlilliyi olanlar, əlilliyi olan uşaqlar, aztəminatlı ailələr və azadlıqdan məhrum 
edilmiş şəxslərə ünvanlı xidmətlərdə keyfiyyətin və əlçatanlığın artırılması “Heç kəsi kənarda qoymama naminə inklüziv 
və bərabər xidmətlərin göstərilməsi” kateqoriyası üzrə BMT-nin Dövlət Xidmətləri Mükafatının qalibi seçilməsində 
qiymətləndirilən meyarlardan biri idi.

Rəqəmsallaşdırma

Mərkəzləşdirmə 

Proaktiv təyinat 

İnteqrasiya edilmiş məlumat mübadiləsi

Səhvlərin, kənarlaşmaların və saxtakarlığın qarşısının alınması** 

Həssas əhali qruplarına xüsusi diqqət

1

2

3

4

5

6

*ƏƏSMN-in 2019-cu ildə fəaliyyətə başlamış “e-Sosial” platforması və mobil tətbiqi 2026-cı ilin 1 may tarixində “mygov” 
platformasına tam inteqrasiya olunan ilk rəsmi elektron tətbiq olub.
**DSMF 2026-cı ilin 22 iyun tarixində Beynəlxalq Sosial Təminat Assosiasiyasının “Sosial təminat sistemlərində səhvlər, kə
narlaşmalar və saxtakarlığa qarşı” meyarı üzrə Qiymətləndirmə Proqramı çərçivəsində Mükəmməllik Sertifikatı ilə təltif 
edilib.

İnklüzivlik – hamı üçün bərabər və əlçatan xidmətlər
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Beynəlxalq fəaliyyət və tanınma
· Mükafatlar və beynəlxalq tanınma 

· Beynəlxalq əməkdaşlıq 

· Beynəlxalq görüşlər 

· ISO sertifikatları

HİSSƏIV
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Mükafatın mahiyyəti haqqında

2026 United Nations Public Service Awards 

DSMF 2026-cı ildə dövlət xidmətləri sahəsində ali beynəlxalq 
mükafata layiq görülüb: 

Birləşmiş Millətlər Təşkilatının “Dövlət Xidmətləri Mükafatı”
Qalib layihə: “Hamı üçün inklüziv və bərabər sosial təminat xidmətləri”

 BMT-nin  Dövlət   Xidmətləri Mükafatı dövlət xidmət
ləri sahəsində innovativ, inklüziv və səmərəli idarəetmə 
təşəbbüslərinin tanınması məqsədilə 2003-cü ildə təsis 
edilib. Mükafat yalnız dövlət qurumları tərəfindən ən azı 
son 2 ildə həyata keçirilən təşəbbüsləri əhatə edir.

 Sözügedən mükafat dövlət xidmətləri sahəsində 
mükəmməlliyin tanınması ilə, dövlət qurumunun əldə 
edə biləcəyi dünyanın ən nüfuzlu beynəlxalq mükafatı 
hesab edilir. Bu mükafatla müxtəlif ölkələrdə daha 
səmərəli və çevik dövlət idarəçiliyinin formalaşmasına 
töhfə verən dövlət qurumları əldə etdikləri nailiyyətlər 
və yüksək fəaliyyət göstəricilərinə görə təltif edilir.

Ø

DSMF – BMT-nin “Dövlət Xidmətləri Mükafatı”nın qalibidir

Qeyd:
Əvvəlki illərdə sözügedən mükafata Azərbaycandan iki dövlət qurumu layiq görülüb:
• 2007-ci il  – Dövlət Neft Fondu (“Dövlət xidmətində şəffaflığın, cavabdehliyin və məsuliyyətin artırılması”)
• 2015-ci il – ASAN xidmət (“Dövlət xidmətlərinin göstərilməsinin təkmilləşdirilməsi”)

Təşəbbüslər üzrə layihə sənədləri 4 kateqoriya –  
innovasiya, hesabatlılıq, iştirakçılıq və inklüzivlik üzrə 
müvafiq komissiyalarda qiymətləndirilir, yekun qərar  
Dövlət İdarəçiliyi üzrə Ekspertlər Komitəsi tərəfindən 
verilir.
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Gürcüstan, Tbilisi · 25 iyun 2026-cı il

Azərbaycanın inklüziv və ədalətli 
sosial müdafiə təcrübəsi

BMT-nin Dövlət Xidmətləri Mükafatına layiq görüldü

• DSMF-nin BMT Katibliyinə təqdim etdiyi müsabiqə üzrə layihə sənədləri 63 ölkədən 
təqdim olunmuş 700 layihə arasından seçilərək 2026-cı ildə qalib elan edilib. 

• Mükafat Fondun İdarə Heyətinin sədrinə Gürcüstanın paytaxtı Tbilisi şəhərində 100-ə 
yaxın ölkədən 420-dən çox nümayəndənin iştirakı ilə keçirilən BMT-nin Dövlət Xidmətləri 
Forumu çərçivəsində təltifetmə mərasimində təqdim olunub.

Təltifetmə mərasiminin videoicmalı



dsmf.gov.az

43

BMT-nin Dövlət Xidmətləri Forumu 
Gürcüstan, Tbilisi · 23–25 iyun 2026-cı il

23–25 iyun 2026-cı il tarixlərində Tbilisi şəhərində 100-ə yaxın ölkədən 420-dən çox nü
mayəndənin iştirakı ilə keçirilən BMT-nin Dövlət Xidmətləri Forumu çərçivəsində təşkil olunan 
sərgidə Fondla yanaşı, digər 7 ölkənin də sözügedən mükafatın qalibi olan dövlət qurumlarına öz 
fəaliyyətləri, qabaqcıl beynəlxalq təcrübə kimi qəbul edilən uğurlu nəticələrini nümayiş etdirməyə 
şərait yaradıldı.



DSMF

44

İkitərəfli əməkdaşlıq coğrafiyası

İkitərəfli əməkdaşlıq coğrafiyası: 50+ ölkə

DSMF-nin əsas fəaliyyət istiqamətlərindən biri sosial müdafiə sahəsində qabaqcıl dünya 
təcrübəsinin tətbiqi üçün beynəlxalq əməkdaşlığın qurulması və inkişaf etdirilməsi, öz innovativ 
yenilikləri ilə qlobal sosial təminat dəyərlərinə töhfə verməkdir. Bu məqsədlə DSMF müxtəlif 
ölkələrin aidiyyəti qurumları və mötəbər beynəlxalq təşkilatlarla fəal əməkdaşlıq edir.

DSMF tərəfindən dünyanın bir sıra ölkələri, o cümlədən Türkiyə, Rusiya, Polşa, Qazaxıstan, 
Cənubi Koreya, Bolqarıstan, Serbiya, Gürcüstan, Belarus, Özbəkistan, Moldova, Tacikistan və digər 
ölkələrin aidiyyəti qurumları ilə ikitərəfli əməkdaşlıq əlaqələri qurulub və uğurla inkişaf etdirilir.

Son illərdə Rumıniya, Özbəkistan, Qırğızıstan, Cənubi Koreya, Gürcüstan, Bolqarıstan, Qa-
zaxıstan, Serbiya və digər ölkələrin aidiyyəti dövlət qurumları ilə əməkdaşlıq haqqında anlaşma 
memorandumları və digər əməkdaşlıq sənədləri imzalanıb. 

Beynəlxalq əməkdaşlıq
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DSMF sosial müdafiə və sosial təminat sahəsində bir sıra beynəlxalq 
və regional təşkilatlarla əməkdaşlıq edir.

Beynəlxalq Sosial Təminat Assosiasiyası (BSTA) Beynəlxalq Pensiya və Sosial Fondlar Assosiasiyası (BPSFA)

Avropa Sosial Şəbəkəsi Beynəlxalq Əmək Təşkilatı 

Dünya Bankı ASEAN Sosial Təminat Assosiasiyası

Afrika Sosial Təminat Assosiasiyası Beynəlxalq Pensiya Fondları İdarəçiləri Federasiyası (FIAP)

DSMF-nin əməkdaşları beynəlxalq təşkilatların konfrans, forum, seminar, vebinar və təlim 
kurslarında fəal iştirak edir, müxtəlif texniki yardım alətlərindən yararlanır, işçilərin sosial 
təminat sahəsində Azərbaycanda həyata keçirilən islahatlar barədə məqalə və tədqiqat işləri 
beynəlxalq qurumların mətbu orqanlarında dərc olunur.

Eyni zamanda ölkəmiz sosial təminat sahəsində beynəlxalq tədbirlərə ev sahibliyi edir.  
2019-cu ildə BSTA-nın Avropa regionu üzrə Regional Sosial Təminat Forumu, 2022-ci və  
2025-ci illərdə BPSFA-nın beynəlxalq konfransları, 2023-cü ildə İslam Əməkdaşlıq Təşkilatına 
üzv dövlətlərin əmək nazirlərinin  5-ci konfransı Bakıda təşkil edilib. 





Beynəlxalq və regional təşkilatlarla əməkdaşlıq
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Beynəlxalq Pensiya və Sosial Fondlar Assosiasiyası (BPSFA) 
9 ölkə / 10 qurum                                                                                                 

•  DSMF-nin İdarə Heyətinin sədri BPSFA-nın sədridir  •  DSMF-nin əməkdaşı BPSFA-nın Təftiş 
Komissiyasının sədridir  •  2022-ci və 2025-ci illərdə Bakı sosial təminat sahəsində beynəlxalq 

səviyyəli konfranslara ev sahibliyi edib.

“MDB-də sosial islahatlar: trendlər, potensiallar, həll yolları” 
mövzusunda beynəlxalq konfrans 

Bakı, 23–24 fevral 2022-ci il

 1992-ci ildə təsis edilib                                                                                                   
DSMF 1992-ci ildən tamhüquqlu üzvdür
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“Müasir dünyanın çağırışları kontekstində sosial müdafiə sistemlərinin 
uyğunlaşdırılması” mövzusunda beynəlxalq konfrans 

Bakı, 29–30 may 2025-ci il
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Beynəlxalq Sosial Təminat Assosiasiyası (BSTA)
160-dan çox ölkədə 340 sosial təminat qurumu / Cenevrə, İsveçrə                                                                                       

                                                                                                                                        
•  DSMF-nin İdarə Heyətinin sədri BSTA-nın ali icraedici orqanı olan Büronun və qurumun Avropa 
Şəbəkəsinin İdarəetmə Komitəsinin üzvüdür.

•  DSMF-nin 6 əməkdaşı BSTA-nın 6 müxtəlif texniki komitəsinin sədr müavinidir • DSMF-nin 
əməkdaşı BSTA-nın İşçi Qrupunun sədridir • 2019-cu ildə BSTA-nın Avropa regionu üzrə Sosial 
Təminat Forumu Bakıda keçirilib • 2024-cü ilin fevral ayında Cenevrədə DSMF ilə BSTA arasında 
Anlaşma Memorandumu imzalanıb.    

Beynəlxalq Sosial Təminat Assosiasiyasının Bürosunun 130-cu iclası
İsveçrə, Cenevrə, 23–24 iyun 2025-ci il

 1927-ci ildə təsis edilib                        
DSMF 2004-cü ildən tamhüquqlu üzvdür
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Beynəlxalq Sosial Təminat Assosiasiyasının Dünya Sosial Təminat Forumu
Malayziya, Kuala Lumpur, 29 sentyabr – 3 oktyabr 2025-ci il

BSTA-nın “Sosial təminat sistemlərində səhvlər, kənarlaşmalar və saxtakarlığa qarşı” 
Mükəmməllik Sertifikatının təqdim olunması 

İsveçrə, Cenevrə, 22 iyun 2026-cı il
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Beynəlxalq əlaqələrin qurulması və genişləndirilməsi istiqamətində beynəlxalq təşkilatlarla və 
xarici dövlətlərin aidiyyəti dövlət qurumları ilə işgüzar görüşlər keçirilir.

BPSFA ilə BSTA arasında Anlaşma 
Memorandumunun imzalanması

Malayziya, Kuala Lumpur, 
3 oktyabr 2025-ci il

DSMF ilə Serbiyanın Pensiya və Əlillik 
Sığortası Fondu arasında görüş

Serbiya, Belqrad,
21 aprel 2025-ci il

DSMF ilə Qazaxıstanın Dövlət Sosial 
Sığorta Fondu arasında Anlaşma 
Memorandumunun imzalanması

Qazaxıstan, Astana, 
29 aprel 2026-cı il

“Avropada sosial təminat sahəsində 
çağırışlar və cavab tədbirləri” 

mövzusunda keçirilən beynəlxalq 
seminar çərçivəsində görüş

Malta, Valletta, 
28 aprel 2026-cı il

DSMF ilə Beynəlxalq Pensiya Fondları 
İdarəçiləri Federasiyası arasında 

əməkdaşlıq haqqında Anlaşma  
Memorandumunun imzalanması

İspaniya, Madrid, 
21 iyun 2025-ci il

Beynəlxalq görüşlər
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DSMF təkcə 2025-ci ildə 27, 2021–2026-cı illərdə 
isə 80-dən çox beynəlxalq sertifikat və mükafatla 
təltif olunub. Mükafatlar Birləşmiş Krallıq, ABŞ, 
Malayziya, Sinqapur, BƏƏ, Tailand, İspaniya, Polşa, 
Niderland və digər ölkələrdə fəaliyyət göstərən 
nüfuzlu təşkilatlar tərəfindən təqdim edilib. 

Beynəlxalq Sosial Təminat Assosiasiyasının mükafatları

DSMF BSTA-nın Qiymətləndirmə Proqramı çərçivəsində aşağıdakı meyarlar üzrə mükəmməllik 
sertifikatlarına layiq görülüb: 
•	 Yaxşı idarəçilik;
•	 Xidmət keyfiyyəti;
•	 MDSS haqlarının toplanması və uyğunluq;
•	 Sosial müdafiə sistemlərində səhvlər, kənarlaşmalar və saxtakarlıq hallarının qarşısının 

alınması.

Bundan başqa,
5 dəfə “Ən Yaxşı Təcrübə Mükafatı”na və Beynəlxalq Sosial Təminat Video Festivalı müsabiqəsi   
çərçivəsində 2 beynəlxalq mükafata layiq görülüb.

 

 

 

 

 

    
 

  

Beynəlxalq təltiflər · 2021–2026
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Həyata keçirilmiş sosial islahatlar, xidmətlərin keyfiyyətinin artırılması və vətəndaş məmnunluğunun 
yüksəldilməsi istiqamətində görülmüş işlərin nəticəsi olaraq DSMF ötən dövrdə 5 beynəlxalq ISO 
sertifikatı əldə edib.

ISO (Beynəlxalq Standartlaşdırma Təşkilatı) müxtəlif sahələr üzrə beynəlxalq standartlar ha
zırlayan müstəqil təşkilatdır. ISO sertifikatları təşkilatın idarəetmə sistemlərinin beynəlxalq tələb
lərə uyğun qurulduğunu və xidmət keyfiyyətinin davamlı olaraq təkmilləşdirildiyini təsdiqləyir.

DSMF öz fəaliyyətində beynəlxalq ISO standartlarını tətbiq etməklə idarəetmə və xidmət 
keyfiyyətinin davamlı təkmilləşdirilməsini təmin edir. Təşkilatın əldə etdiyi ISO sertifikatları 
keyfiyyətin idarə olunması, sosial məsuliyyət, rüşvətə qarşı mübarizə, məlumat və sənədləşmə, 
xidmətlərin səmərəliliyinin beynəlxalq tələblərə uyğun təşkil olunduğunu nümayiş etdirir. Bu 
sertifikatlar vətəndaş məmnunluğunun artırılması, şəffaflığın təmin edilməsi və etibarlı xidmət
lərin göstərilməsini təsdiq edir. Hazırda DSMF-nin idarəetmə sistemi beynəlxalq standartlara 
uyğun şəkildə fəaliyyət göstərir.

Rüşvət əleyhinə idarəetmə sistemi 

DSMF Azərbaycan Respublikasında ISO 37001:2016 “Rüşvət əleyhinə 
idarəetmə sistemi” beynəlxalq standartı üzrə uyğunluq sertifikatına layiq 

görülmüş ilk dövlət qurumudur.

Rüşvət əleyhinə idarəetmə sistemi 

DSMF Azərbaycan Respublikasında ISO 37001:2016 “Rüşvət əleyhinə 
idarəetmə sistemi” beynəlxalq standartı üzrə uyğunluq sertifikatına layiq 

görülmüş ilk dövlət qurumudur.

Keyfiyyətin idarə
edilməsi sistemi.

Tələblər

Sosial 
məsuliyyət

Rüşvət əleyhinə
idarəetmə sistemi

Keyfiyyətin idarə
edilməsi – Müştəri

məmnuniyyəti

Məlumat və
sənədləşmə – Sənəd

idarəetmə sistemi

ISO sertifikatları
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V
Sosial tədbirlər, ictimai 
iştirakçılıq
· Tədbirlər və layihələr 

· İctimai iştirakçılıq 

· Sosial şəbəkələrdən daxil olan müraciətlər

· Əlaqə

HİSSƏ
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Son illər DSMF müxtəlif sosial layihələr icra edir. Bu layihələr, əsasən, şəhid və müharibə 
iştirakçılarının ailələrini, sosial ödəniş alan şəxsləri, o cümlədən aztəminatlı ailələri əhatə edir. 
2021-ci ilin əvvəlindən 2026-cı ilin 1 iyul tarixinədək 113 layihə həyata keçirilib. Bu layihələr 
ümumilikdə 9 847 benefisiarı əhatə edib.

2025-ci ildə icra olunan layihələrin istiqaməti və benefisiar sayı

2.747 
ümumi benefisiar

Tibbi, psixoloji və fiziki sağlamlıq 

1.136  

Təhsil və maarifləndirmə 

1.023  

Sosial inteqrasiya və inkişaf 

405  

Mədəniyyət və incəsənət 

140  

Ekoloji və ictimai təsir 

43   

benefisiar  ·  41,4%

benefisiar  ·  37,2%

benefisiar  ·  14,7%

benefisiar  ·  5,1%

benefisiar  ·  1,6%

Tədbirlər və layihələr
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Yay düşərgəsinin fəal iştirakçıları ilə görüş – 16 avqust 2024-cü il

“Dəniz qəhrəmanları” layihəsi – 27 fevral 2026-cı il

İcra olunan layihələr
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ÜDSY alan ailələrin övladları üçün ekskursiya – 18 may 2026-cı il

“Baku Open 2026” beynəlxalq şahmat turnirində iştirak etmiş 
benefisiarlarla görüş – 20 may 2026-cı il
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Dövlət Sosial Müdafiə Fondu qeyri-hökumət təşkilatları ilə sıx əməkdaşlıq edir. DSMF-nin 
İdarə Heyətinin sədrinin vətəndaş qəbullarında ƏƏSMN yanında İctimai şuranın üzvləri də iştirak 
edirlər.

DSMF-də İctimai şura üzvləri ilə mütəmadi keçirilən görüşlər vətəndaş cəmiyyəti ilə 
dialoqun və ictimai iştirakçılığın gücləndirilməsinə xidmət edir. 2025-ci ilin yekunlarına dair 
keçirilən görüşdə şura üzvləri xidmət keyfiyyəti və vətəndaş məmnunluğunun artırılması 
istiqamətində görülmüş işləri, əhalinin sosial rifahının yaxşılaşdırılması istiqamətində atılan 
addımları yüksək qiymətləndiriblər.

İctimai iştirakçılıq
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2021 2022 2023 2024 2025 2026*

31.414
28.100

43.529

31.677

20.140

10.148

Müraciətlərin illər üzrə dinamikası 
Müraciət sayı · 2021 → 2025 *(2026 — ilk 6 ay) 

 

 
 
 
 

 

 

                    

 
         

2021 2022 2023 2024 2025 2026*

31,414 28,100

43,529

31,677

20,140

7,164

Dynamics of appeals by years 
Number of appeals  · 2021 → 2025 *(2026 — first 4 months) 

Vətəndaşların sosial şəbəkə hesabları vasitəsilə müraciətlərinə həssas yanaşma ilə vaxtında 
reaksiya verilir. Fondun daxili təlimatına uyğun olaraq, informativ xarakter daşıyan müraciətlərin 
dərhal, ilkin araşdırma tələb edən müraciətlərin 20 dəqiqə, ətraflı araşdırma tələb edən müraciət
lərin isə bir iş günü ərzində cavablandırılması təmin edilir.

2026-cı ilin ilk 6 ayı ərzində rəsmi internet səhifəsi – dsmf.gov.az üzrə ümumi ziyarətçi sayı: 444 000 nəfər

DSMF-nin rəsmi internet səhifəsində sosial müdafiəyə dair qanunvericilik, sosial ödəniş növləri 
(əmək pensiyası, sosial müavinət, Prezident təqaüdü və s.), onların təyin olunması qaydaları, 
Fondun strukturu, fəaliyyət istiqamətləri, xidmət və layihələri, şəhid ailələri və müharibə 
iştirakçılarına sosial dəstək tədbirləri və s. ilə bağlı məlumatlarla tanış olmaq mümkündür.

Vətəndaşlar səhifənin “Müraciət” bölməsində DSMF-nin rəhbər şəxslərinin qəbul günlərini 
öyrənə və onlayn qaydada onların qəbuluna yazıla, eləcə də Fonda onlayn müraciət edə bilərlər.





Sosial şəbəkələrdən daxil olan müraciətlər
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QEYD ÜÇÜN
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QEYD ÜÇÜN
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QEYD ÜÇÜN
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QEYD ÜÇÜN
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QEYD ÜÇÜN
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 Əlaqə

 

 

Poçt ünvanı AZ1122, Azərbaycan, Bakı şəhəri, Həsən bəy Zərdabi 
prospekti, 80 

Çağrı mərkəzi 142  ·  09:00–18:00 

Elektron poçt dsmf@sosial.gov.az 

Veb-sayt www.dsmf.gov.az 

E-xidmətlər portalı mygov.az 

 

Dövlət Sosial Müdafiə Fondu 
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